
ПОРУЧЕНИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Редакция от 01.04.2025 

Настоящее Поручение на обработку персональных данных (далее — Поручение) 
является неотъемлемой частью оферты на использование интернет сервиса 
fitness365 https://my.fitness365.ru/UserFiles/oferta365.pdf. Настоящее Поручение 
применяется в отношении облачной версии сервиса fitness365,. 

Если Вы не согласны с условиями Поручения, Вы не можете использовать сервис 
fitness365. 

Под акцептом в целях Поручения признается факт использования сервиса 
fitness365. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Для целей настоящего Поручения применять термины в значении, указанном ниже: 

(1) Оператор — Пользователь или лицо, уполномоченное Пользователем сервиса 
fitness365  и действующее от его имени, которое организует и осуществляет обработку 
персональных данных и определяет: цели обработки и состав персональных данных, 
подлежащих обработке, а также действия (операции), совершаемые с персональными 
данными; 

(2) Обработчик — Общество с ограниченной ответственностью «Девпарк» ИНН: 
3329054887,  ОГРН 1115018000976  адрес: 140182 г. Жуковский ул Грищенко 6-82 , 
support@devpark.ru 

(3) Персональные данные (ПД) — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), 
размещенная Оператором в Портале; 

(4) Контент пользователя — информация, в составе которой могут быть Персональные 
данные, размещенная/загруженная Оператором при использовании функциональностей 
сервиса fitness365. 

В Поручении могут быть использованы иные термины, выше не определенные, 
толкование которых будет производиться в соответствии с Офертой  
https://my.fitness365.ru/UserFiles/oferta365.pdf . 

2. ПРЕДМЕТ ПОРУЧЕНИЯ 

2.1. Оператор поручает, а Обработчик принимает на себя обязательства по обработке 
персональных данных клиентов Оператора с использованием сервиса fitness365.  

https://my.fitness365.ru/UserFiles/oferta365.pdf
https://my.fitness365.ru/UserFiles/oferta365.pdf


2.2. В рамках настоящего Договора Обработчик выполняет следующие действия с 
персональными данными: 

●​ Хранение персональных данных клиентов фитнес-клуба на облачном сервере; 
●​ Уничтожение/Удаление персональных данных. 
●​ Автоматическая отправка уведомлений клиентам клуба по поручению 

Оператора; 
●​ Интеграция с платежными системами и передача данных для проведения 

платежей. 

Обработка осуществляется посредством размещения базы данных сервиса fitness365 
Оператора на арендуемых мощностях в датацентрах на территории Российской 
Федерации. 

2.3 Состав персональных данных определяется Оператором посредством использования 
сервиса fitness365 и не контролируется Обработчиком. Содержание и перечень 
обрабатываемых Персональных данных определяется исходя из требований 
действующего законодательства Российской Федерации в области деятельности, 
автоматизируемой с помощью сервиса fitness365. 

3. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ ОПЕРАТОРА 

3.1. Оператор заверяет и гарантирует, что: 

(1) получил Персональные данные законными способами; 

(2) обладает законными основаниями обработки Персональных данных (в том числе 
согласием субъектов Персональных данных на передачу Персональных данных 
Обработчику с целью хранения); 

(3) соблюдает принципы и правила обработки Персональных данных, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации; 

3.2. Оператор гарантирует, что любое лицо, осуществляющее обработку Персональных 
данных с использованием функциональностей сервиса fitness365, действует от имени 
Оператора и в соответствии с его инструкциями. При этом Оператор несет 
ответственность перед Обработчиком, если указанное лицо нарушает условия Поручения. 

3.3. Оператор признает и осознает факт обработки Персональных данных при 
использовании функциональностей сервиса fitness365. 

4. ОБЯЗАННОСТИ ОБРАБОТЧИКА 

4.1. Обработчик обязуется: 



●​ Обеспечить конфиденциальность персональных данных в соответствии с 
требованиями Федерального закона №152-ФЗ "О персональных данных" и 
Постановления Правительства РФ №1119; 

●​ Обеспечить защиту данных от несанкционированного доступа, утраты, изменения 
или распространения; 

●​ Обрабатывать персональные данные исключительно в целях, определенных в п. 2 
настоящего Договора; 

●​ Не передавать персональные данные третьим лицам без письменного разрешения 
Оператора, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ; 

5. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

3.1. Оператор обязуется: 

●​ Получать согласие клиентов на обработку их персональных данных и 
обеспечивать их осведомленность о целях обработки; 

●​ Предоставлять Обработчику только те персональные данные, которые 
необходимы для выполнения обязанностей по настоящему Поручению; 

●​ Уведомлять Обработчика о необходимости прекращения обработки персональных 
данных в случае отзыва субъектом данных своего согласия. 

●​ Оператор несет ответственность перед субъектом Персональных данных за 
действия, осуществляемые Обработчиком при исполнении Поручения. 

●​ Оператор самостоятельно принимает решение и несет ответственность за 
определение того, подходит ли сервис fitness365 для обработки Персональных 
данных согласно законодательству Российской Федерации, а также за 
использование сервиса fitness365 в соответствии с юридическими обязательствами 
Оператора. 

●​ Оператор вправе не чаще одного раза в год запрашивать у Обработчика 
документы и иную информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение в 
целях исполнения Поручения Оператора требований, установленных в Поручении. 

●​ Оператор несет ответственность за безопасность выбранных им средств защиты 
доступа к сервису fitness365, а также самостоятельно обеспечивает их 
конфиденциальность. 

●​ Оператор несет ответственность за все действия, а также их последствия, при 
использовании сервиса fitness365, при этом все действия, совершенные под 
Учетной записью Оператора, считаются произведенными самим Оператором. 

●​ Оператор несет ответственность за реагирование на запросы со стороны 
субъектов Персональных данных, третьих лиц в отношении использования 
Оператором Программы в целях обработки Персональных данных. 

●​ Оператор несет ответственность за рассмотрение запросов субъектов 
Персональных данных, связанных с реализацией их прав, в том числе в случаях, 
когда использование Оператором функциональностей сервиса fitness365 
затрагивает права указанных лиц. 



●​ Оператор обязуется предоставить Обработчику подтверждение наличия правовых 
оснований для обработки Персональных данных и факта надлежащего 
уведомления субъекта Персональных данных об их передачи, в течение 5 (пяти) 
календарных дней с момента получения соответствующего запроса от 
Обработчика. 

●​ В случае предъявления Обработчику претензий и требований от третьих лиц, в том 
числе от субъектов Персональных данных и уполномоченных органов, Оператор 
обязан самостоятельно, своими силами и за свой счет урегулировать такие 
претензии, оградить Обработчика от возможных убытков и участия в рассмотрении 
претензий, требований и возможном судебном разбирательстве. В случае 
возникновения необходимости участия Обработчика в урегулировании указанных 
выше претензий и/или требований, Обработчик имеет право требовать от 
Оператора возмещения возникших у него убытков и расходов, связанных с таким 
участием, включая, но не ограничиваясь расходами на представителя, ведение 
переговоров и иными расходами. 

●​ В случае предъявления Обработчику исковых требований от третьих лиц, в том 
числе от субъектов Персональных данных и уполномоченных органов, в связи с 
исполнением Поручения, в том числе в случае предъявления претензии о 
неправомерности хранения Обработчиком Персональных данных, размещенных 
Оператором в сервисе fitness365, результатом которых станет судебный акт о 
взыскании средств с Обработчика, вступивший в законную силу, последний имеет 
право требовать от Оператора возмещения Обработчику понесенных им расходов 
в процессе урегулирования судебного спора и во исполнение судебного решения, а 
также все понесенные Обработчиком судебные расходы, убытки в полном объеме. 

6. БЕЗОПАСНОСТЬ И ХРАНЕНИЕ ДАННЫХ 

6.1. Персональные данные хранятся на облачных серверах провайдера "Облакотека", 
расположенных в г. Москва Юридическое лицо: ООО «СЕЙН» | Адрес: 123557, г. Москва, ул. 
Пресненский Вал, д.14, этаж 9, пом I, ком.2 ИНН 7703125944 | КПП 770301001 | ОГРН 
1157746205319 e-mail: info@sanecloud.ru телефон: 8-800-550-9304.  Данные размещены в 
центре обработки данных (ЦОД) по следующему адресу: Москва, Научный проезд, д.20, стр.2 
(Технопарк Слава, ЦОД Реконн)  Справка о местонахождении данных. 

6.2. Обработчик использует меры защиты, включая: 

●​ Шифрование данных при передаче; 
●​ Контроль доступа к данным с использованием авторизации пользователей; 
●​ Логирование операций с персональными данными. 
●​ Мониторинг работы системы, 
●​ Резервное копирование, 
●​ Антивирусную защиту, 
●​ Защиту от DDoS-атак, 

https://my.fitness365.ru/UserFiles/sparavka_o_mestopolozhenii_dannih.pdf


7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ПОРУЧЕНИЯ 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 
всего срока использования Оператором сервиса fitness365.  

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. В случае нарушения условий настоящего Поручения, Стороны несут ответственность 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

8.2. Обработчик освобождается от ответственности за утечку или неправомерное 
использование персональных данных, если нет умышленного нарушения Обработчиком 
своих обязательств. 

8.3. Обработчик не несет материальной ответственности за любой ущерб, причиненный 
Оператору или третьим лицам в результате утраты, повреждения, несанкционированного 
доступа или иных инцидентов, связанных с обработкой персональных данных. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Настоящее Поручение регулируется и подлежит толкованию в соответствии с правом 
Российской Федерации. 

7.3. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, 
решаются путем переговоров. В случае недостижения соглашения спор подлежит 
рассмотрению в суде по месту нахождения Обработчика.  

7.4. В случае наличия противоречий между условиями настоящего Поручения и иными 
условиями использования сервиса fitness365 в отношении обработки персональных 
данных, применяются условия настоящего Поручения. 

8.9. Обработчик оставляет за собой право вносить изменения и/или дополнения в условия 
Поручения в одностороннем порядке путем размещения измененного текста в сети 
Интернет https://my.fitness365.ru/UserFiles/dpa.pdf . При каждом доступе и/или 
фактическом использовании к сервису fitness365 , Оператор подтверждает свое согласие 
с условиями Поручения в редакции, действующей на момент фактического использования 
сервиса fitness365. 

 

https://my.fitness365.ru/UserFiles/dpa.pdf
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